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PESCHIERA DEL GARDA - SETTORE SOCIALE
SEDE (staccata): Via Milano, 2
piano seminterrato: ingresso nel Piazzale di Porta Brescia
Telefono e fax 045-7553494 - sociale@comune.peschieradelgarda.vr.it

OPERATORI E LORO FUNZIONI

Assistenti sociale

> Informazione sui servizi a carattere sociale attivati da Comune, ULSS o per i quali si
pone da tramite per altri enti (Stato, Regione, Provincia, ecc.) a favore di minori, adulti,
anziani, portatori di handicap, ecc.

> Attivazione di servizi, benefici ed interventi predisposti dai suddetti enti
Riceve: lunedi e giovedi dalle 9.00 alle 11.00 oppure su appuntamento in altri momenti

Educatrici territoriali

> Informazione sui servizi a carattere socio-educativi attivati da Comune e Ulss a favore di
bambini, ragazzi, giovani

> Attivazione di servizi, benefici ed interventi predisposti dal Comune, anche in
collaborazione con scuole, parrocchie, associazioni, gruppi informali, enti del territorio
a favore di bambini, ragazzi, giovani e famiglie.
Ricevono su appuntamento da richiedere tramite mail o telefonando ai servizi sociali

Istruttore amministrativo

> Informazione generale sui servizi

> Raccolta domande relative a contributi e/o benefici predisposti da Comune o altri enti
(Stato, Regione, ecc.) periqualiil Comune si pone da tramite (contributo affitto, assegni
maternita casalinghe, assegni nucleo numeroso, contributo asilo nido, buono comunale
socio sanitario, barriere architettoniche, ecc.)
APERTURA: lunedi, martedi e giovedi dalle 9.00 alle 12.00
Sportello “Punto Cliente INPS”, il martedi dalle 9.00 alle 12.00

SERVIZI E INTERVENTI SOCIO ASSISTENZIALI

Abbattimento barriere architettoniche

> La Regione Veneto annualmente adotta il piano di intervento per I'eliminazione delle
barriere architettoniche previsto dalla L.R. N. 16/2007. Il contributo regionale destinato
ai soggetti privati viene riservato ad interventi relativi a:

> Opere murarie o di ristrutturazione finalizzate all'eliminazione/superamento delle
barriere architettoniche;

> Acquisto di ausili ed attrezzature idonei al superamento delle barriere architettoniche o
atti a favorire la mobilita interna agli edifici (montascale, pedane mobili, elevatori e
simili);

> Adattamento di mezzi di locomozione
Inoltre sempre per le stesse finalita & possibile presentare domanda anche per la L.
13/1989;

> Beneficiari: persone con ridotta o impedita capacita motoria o sensoriale e coloro i quali
abbiano in carico tali soggetti, enti privati incluse le imprese

> Scadenze: Secondo quanto indicato dalla legge l'istanza va presenta entro il 1° marzo
per la legge 13/89 e entro il 31 marzo di ogni anno per la legge regionale 41/93. Da
alcuni anni la scadenza per i benefici regionali & prorogata a 60 giorni dalla pubblicazione
sul B.U.R. (Bollettino Ufficiale Regionale) del piano annuale, con l'indicazione delle opere
da realizzare e dei beni da acquistare, nonché della relativa spesa
Dove rivolgersi: istruttore amministrativo servizi sociali

Agevolazione tariffe taxi

> Gli autisti dei taxi di Peschiera del Garda applicano una riduzione del 20% per trasporti
sul territorio comunale alle persone residenti che abbiano compiuto 65 anni oppure che
siano disabili. Per ottenere la riduzione € obbligatorio mostrare un documento di identita
all'autista
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Alloggi comunali

> Il Comune €& proprietario di alcuni alloggi che vengono assegnati mediante la
formulazione di una graduatoria di durata biennale. I requisiti di accesso sono
determinati dalla Giunta Municipale

> Beneficiari: cittadini italiani residenti da almeno 10 anni, che abbiano compiuto 55 anni
e che non superino il limite economico fissato
A chirivolgersi: istruttore amministrativo presso ufficio servizi sociali

Assegno di cura

> Dal 2007 la Regione Veneto ha istituito questo nuovo intervento economico a favore delle
persone non autosufficienti assistite a domicilio in sostituzione dei 3 precedenti
interventi: contributo L.R. 28/91, contributo “badanti” e contributo “Alzheimer””. Per
accedere al contributo € necessaria la compilazione di una scheda socio sanitaria
compilata dal medico di base e dall'assistente sociale. Solo nel caso venga raggiunto il
punteggio stabilito dalla Regione e non venga superato il limite economico, potra essere
concesso
Dove rivolgersi: assistente sociale

Assegni di maternita' per le casalinghe (art. 65 1.448/1998)

> Lo Stato riconosce un assegno di maternita per le mamme casalinghe, che non
beneficiano del trattamento previdenziale della indennita di maternita, il cui nucleo
familiare non superi il limite economico stabilito dallo Stato

> Beneficiari: donne italiane, comunitarie o extracomunitarie in possesso della carta di
soggiorno definitiva
Doverivolgersi: all'istruttore amministrativo dell'ufficio servizi sociali

Assegno nucleo numeroso (art. 66 - 1.448/1998)

> Lo Stato riconosce un assegno alle famiglie anagrafiche numerose con almeno tre figli
minorenni, che rientrino nei limiti economici stabiliti dallo Stato

> Beneficiari: cittadiniitaliani o comunitari, residenti
Dove rivolgersi: istruttore amministrativo presso I'ufficio servizi sociali

Assistenza domiciliare

> E' un servizio rivolto a chi ha perso anche parzialmente, temporaneamente o
permanentemente la propria autosufficienza di modo che né da solo né con le normali
reti di supporto (familiari, amici, volontari) riesce a vivere in modo dignitoso a casa
propria e ad avere un adeguato accesso ai servizi sanitari e sociali. Si sottolinea che il
servizio ha carattere integrativo e non sostitutivo delle abilita residue della persona che
ha perso la propria autonomia e del supporto che in primo luogo i familiari devono e
possono dare. Il servizio puo essere gratuito o a pagamento, secondo quanto disposto
dal vigente regolamento in materia

> Rientrano nel servizio i pasti a domicilio, che vengono concessi a favore di chi vive solo e
non & in grado di provvedere alla preparazione dei pasti per garanzia della propria
sicurezza, per momentanea difficolta fisica e in assenza di familiari che possano
provvedere. Il servizio & gratuito per le persone con reddito inferiore al minimo vitale
(pensione minima INPS)

> Beneficiari: cittadini residenti
Dove rivolgersi: assistente sociale

Assistenza domiciliare integrata

> Il servizio e attivato dall'ULSS N. 22 per fornire prestazioni di carattere sanitario
(infermieri, fisioterapisti, ecc.) in aggiunta al servizio di assistenza domiciliare, di
carattere sociale, fornito dal Comune
Doverivolgersi: il medico di base deve presentare la richiesta al Distretto Sanitario

Assistenza pratiche sociali e fiscali

> E’attivo presso la Caserma di Artiglieria di Porta Verona piano primo parte sinistra uno
sportello rivolto ai cittadini per I'espletamento di pratiche sociali e fiscali.

> Il servizio relativo all'elaborazione delle dichiarazioni dei redditi (modello 730 e modello
unico) e gratuito per tutti i cittadini residenti in Peschiera del Garda con reddito annuo
complessivo inferiorea€ 9.000,00.
Oraridiapertura:

> Federazione Nazionale Pensionati: Lunedi 9.00-12.00/ Venerdi 15.00 - 18.00
(Recapito FNP consulenza e assistenza servizio CAF e INAS)

> Patronato INAS: Mercoledi 9.00 - 12.30 (senza appuntamento) e 15.00 - 19.00 (con
appuntamento)
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> (Domande di pensione, pratiche di invalidita civile, domande di disoccupazione,
infortuni sul lavoro, tutela in campo previdenziale e assistenziale

> ADICONSUM: Martedi 15.00 18.30
(Difesa consumatore: telefonia, multe, utenze, viaggi, turismo assicurazioni, banche,
sovraindebitamento, controversie condominiali)

> CAAF (solo suappuntamento) : Lunedi 9.00 - 13.00 / Giovedi 15.00 19.00
(Servizio fiscale: 730, Unico, ICI, Isee, Red, Contenzioso Servizio casa: contratti
locazione, pratiche detrazione IRPEF 36% e 55% - Servizio successioni: pratiche legate
all'eredita servizio colf: amministrazioni rapporti di lavoro domestico)

> UFFICIO VERTENZE: 4° giovedidel mese 15.00 18.00
(tutela controversie di lavoro: licenziamento, differenze retributive, controllo buste
paga, consulenza contratti di lavoro)

> FILCA sindacato edilizia: martedi 17.30-19.00

> FISCASCAT Commercio/Turismo: Lunedi9.00 12.00
Per appuntamenti o informazioni: tel.045/7551972 Peschiera oppure tel. 045 8096027
Verona

Attestazioneise/isee

> Il decreto legislativo n. 109/1998, modificato con decreto legislativo n. 130/2000 ha
previsto la presentazione da parte del cittadino di un'unica dichiarazione sostitutiva
(DSU), valevole per la richiesta di prestazioni sociali agevolate o per I'acceso agevolato
ai servizi di pubblica utilita. I CAF o i Comuni, che ricevono la dichiarazione, provvedono
ad elaborare i dati in essa contenuti e a rilasciare al cittadino I'attestazione ISE/ISEE
della durata di un anno
Dove rivolgersi: istruttore amministrativo servizi sociali per pratiche comunali, al CAAF
per altre pratiche.

Ausili per persone non autosufficienti

> L'ULSS n. 22fornisce gratuitamente degli ausili alle persone non autosufficienti.

> Tipi di ausili forniti: pannoloni, traverse, carrozzine, letti di tipo ospedaliero, materassi e
cuscini antidecubito, cerotti per piaghe da decubito, cateteri, stampelle, girelli,
sollevatori, montascale, deambulatori

> Come richiederli: la richiesta deve essere compilata su apposito modulo presso il
Distretto Sanitario
Dove rivolgersi: Distretto Sanitario per ritiro moduli (045 7550046), Ufficio Protesi a
Bussolengo tel. 045/6712452 per consegna moduli e ritiro materiale - aperto martedi e
giovedidalle 14 alle 16.

Bonus energia

> Continua la possibilita per le famiglie in condizione di disagio economico (limite ISEE
7.500,00 €) o con 4 e piu figli a carico (limite ISEE 20.000,00 €) e per le persone con
disagio fisico (che usufruiscono quindi di apparecchiature medico terapeutiche
indispensabili per il suo mantenimento in vita) di richiedere il bonus per I'energia
elettrica, che garantisce un risparmio sulla spesa annua per energia elettrica. La
domanda ha durata di 12 mesi e va quindi ripresentata ogni anno. La domanda puo
essere presentata al CAF CISL, previo appuntamento al n. 045- 7551972 oppure 045
8096027.

Buono gas

> Il Governo ha introdotto questo strumento con I'obiettivo di sostenere le famiglie in
condizione di disagio economico (ISEE 7.500,00 €) o con 4 e piu figli a carico (limite ISEE
20.000,00 €), garantendo loro un risparmio sulla spesa annua per il gas. Probabilmente
anche questa domanda potra essere presentata al CAF CISL, previo appuntamento al n.
045- 7551972 oppure 045 8096027.

Bonus vacanze

> Il Governo ha approvato un aiuto per permettere anche alle fasce pit deboli di andare in
vacanza. E’ possibile prenotare i buoni vacanza che saranno validi fino al 30 giugno 2010,
dovranno cioé essere usati per vacanze effettuate entro tale data. La prenotazione
avviene esclusivamente con la compilazione di un modulo on line. Possono accedere tutti
i cittadini italiani, residenti in Italia, che hanno un reddito familiare rientrante nelle
fasce previste. Il valore del bonus sara differenziato per fascia di reddito e numero
componenti, una parte sara coperta dallo Stato e la differenza dovra essere versata dal
cittadino.




ORE SOCIALE

> Il modulo di prenotazione completo, che viene stampato alla fine della procedura, dovra
essere presentato entro 10 giorni, pena la decadenza della prenotazione, ad una agenzia
della Banca Intesa San Paolo contestualmente al versamento della quota a carico del
cittadino.
Dove rivolgersi: www.buonivacanze.it oppure presso un patronato.

Buono comunale socio sanitario

> Il Comune eroga una somma mensile per la durata di un anno, che viene liquidata
trimestralmente, a favore delle persone anziane non autosufficienti assistite a domicilio.
La domanda va presentata annualmente nel periodo indicato in un apposito bando

> Beneficiari: cittadini italiani, residenti da almeno 10 anni, riconosciuti invalidi civili al
100% la cui non autosufficienza & attestata dal riconoscimento dell'indennita di
accompagnamento o da un certificato del medico di base, con un reddito inferiore al
limite stabilito dalla Giunta Municipale

Casa di Accoglienza “F.Gandini”

> 1116/06/2007 é stata inaugurata la nuova struttura presso la sede della casa comunale
di riposo di Peschiera, destinata alla temporanea accoglienza di persone residenti
oppure non residenti con legami familiari nel Comune che presentano diverse situazioni
di disagio.
Dove rivolgersi: assistente sociale.

Case di riposo con posti letto convenzionati

> Le case di riposo con posti letto convenzionati sono strutture per ospiti non
autosufficienti, per le quali la retta sanitaria & a carico della Regione Veneto. Per
I'ingresso deve essere presentata apposita richiesta per attivare la procedura disposta
dall'ULSS 22 per formulare la relativa graduatoria mensile

> Beneficiari: persone non autosufficienti residenti
Doverivolgersi: assistente sociale.

Case di riposo con posti letto non convenzionati

> Le case di riposo con posti letto non convenzionati sono strutture completamente
private o che hanno dei posti letto in convenzione e altri non convenzionati. I posti letto
non convenzionati sono sia per persone non autosufficienti che per persone
autosufficienti. In entrambi i casi la Regione Veneto non riconosce la quota sanitaria

> Beneficiari: anziani autosufficienti o non autosufficienti
Dove rivolgersi: il richiedente o i suoi familiari devono contattare direttamente la casa di
riposo

Centrodiurno

> Presso la Casa Comunale di Riposo “F. Gandini” & attivo un servizio di centro diurno quale
strumento di utile integrazione e completamento dei servizi assistenziali comunali rivolti
a persone che necessitano di assistenza giornaliera perché sole o in difficolta familiari

> Beneficiari: anziani residenti
Dove rivolgersi: Direzione Casa di Riposo - Via Suor M. Laura Mainetti, 1 (vicino Porta
Brescia) tel. 045/7550228

Centro servizi

> A partire dal 1° gennaio 2005 sono stati ampliati i servizi offerti dal Centro Diurno in
funzione presso la Casa Comunale di Riposo “F.GANDINI” di Peschiera del Garda ed &
stato istituito il CENTRO SERVIZI per I'erogazione da parte delle O.A.S.I., ente gestore,
di prestazioni infermieristiche, riabilitative e socio assistenziali, anche a domicilio, a
favore di persone esterne alla struttura

> Beneficiari: persone residenti con eta superiore a 65 anni, eventuali deroghe potranno
essere assunte esclusivamente dal Responsabile della Casa di Riposo in accordo con i
Servizi Sociali del Comune
Dove rivolgersi: Direttrice c/o Casa di Riposo Via Suor Maria Laura Mainetti, 1 - tel.
045/7550228 oppure Assistente Sociale del Comune tel. 045/7553494

Centro Sociale Pensionati ARILICA

> Il Centro svolge attivita ricreative rivolte agli anziani.

> Sede: Padiglione Grandi Ufficiali - Parco Catullo - tel. 045/7552412
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Consultorio familiare

Per competenza territoriale il consultorio familiare dell'ULSS 22, a cui devono rivolgersi i
cittadini di Peschiera del Garda, si trova presso il distretto sanitario di Caprino Veronese.
A partire dal 5 aprile 2007, su precisa richiesta dell'amministrazione Comunale di
Peschiera del Garda, € attivato il Consultorio familiare a Peschiera del Garda. La sede
individuata & in Viale Marzan (ex istituto C.Anti).

Orario di apertura: il giovedi mattina dalle 9.00 alle 12.30, ogni 15 giorni.

Operatori: psicologa, assistente sociale (diversa da quella di base presso il Comune),
ginecologa, ostetrica.

Utenza: persone residenti a Peschiera, Castelnuovo, Lazise.

Accesso: per |'area psico-sociale (esclusi gli accessi su invito istituzionale per adozioni e
separazioni) tramite appuntamento fissato direttamente dagli operatori del consultorio,
telefonando ai numeri 045 6207284 oppure 045 6207222; per l'area ostetrico-
ginecologica, donne fino ai 40 anni di eta, con particolare riguardo alla contraccezione,
alla gravidanza, al post parto e alle I.V.G. - tramite appuntamento fissato dall'ostetrica
telefonando al numero 045 7551987.

Contributo per asilo nido

Il Comune concede un contributo alle famiglie residenti che hanno uno o piu figli che
frequentano un asilo nido. L'assegnazione del contributo terra conto della graduatoria
per fasce di reddito stabilite. La richiesta e la relativa liquidazione viene effettuate ogni 4
mesi dietro presentazione di documentazione riguardante la situazione economica della
famiglia e le fatture pagate

Beneficiari: cittadini italiani, comunitari o in possesso della carta di soggiorno residenti
a Peschiera da almeno cinque anni

Doverrivolgersi: istruttore amministrativo presso ufficio servizi sociali

Contributi economici comunali

L'Amministrazione Comunale concede contributi e/o benefici economici a persone
bisognose nei casi in cui non sia possibile avvalersi di contributi e altre forme di
sostegno, previste per legge, erogate da altri Enti. La procedura viene attivata secondo
quanto disposto dal vigente regolamento comunale in materia

Beneficiari: cittadini residenti

Dove rivolgersi: assistente sociale

Contributo regionale "BADANTI"” sostituito da assegno di cura
Contributo regionale L.R. 28/1991 sostituito da assegno di cura
Contributo regionale per I'affitto

L'art. 11 della Legge n. 431/1998 prevede un Fondo per il sostegno all'accesso alle
abitazioni in locazione. Per accedere alla ripartizione del fondo & necessario presentare
domanda, su appositi moduli predisposti dalla Regione Veneto nel periodo indicato da
apposito bando

Beneficiari: titolari di contratto di locazione regolarmente registrato, la cui situazione
economica non superi i limiti stabiliti, residenti nel Veneto

Dove rivolgersi: istruttore amministrativo servizi sociali

Contributo regionale periveneti nel mondo

La Regione Veneto con la L.R. N. 2/2003 “interventi regionali per i veneti nel mondo” ha
approvato una serie di aiuti

Interventiin forma di contributo: acquisto, costruzione o ristrutturazione di un immobile
nel territorio regionale, spese di viaggio, trasloco, trasporti salme, prima sistemazione,
riscatto periodi di lavoro, ecc.

Beneficiari: cittadini di origine veneta per nascita o per residenza, che abbiano maturato
un periodo di permanenza all'estero per motivi di lavoro non inferiore a cinque anni, che
rientrano definitivamente in Italia e precisamente nel Veneto

Dove rivolgersi: istruttore amministrativo servizi sociali.

Esenzione ticket sui medicinali per motivi di reddito

La Regione Veneto con Delibera della Giunta Regionale n. 6 del 21/01/2003 aveva
previsto I'esenzione dal pagamento della quota di 2,00 € per ogni confezione di farmaci
prescritta, con un massimo di 4,00 € per ricetta, per alcune categorie di soggetti tra cui
quella per motivi di reddito. Per il rilascio delle esenzioni, il cittadino deve rivolgersi al
Distretto Sanitario di Base e solo per quella per motivi di reddito & necessario rivolgersi
ad un CAAF.

Beneficiari: cittadini residenti nel Veneto.
Doverivolgersi: CAAF
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Fondo di credito peri nuovi nati
> Il Governo ha approvato un aiuto per le famiglie in occasione della nascita di un figlio. Si
tratta di un prestito a tassi agevolati, fino ad un massimo di 5.000,00 €, da restituire in 5
anni. Possono richiederlo gli esercenti la patria potesta genitoriale di bambini nati o
adottati neglianni 2009, 2010e 2011.
> La domanda pu0 essere presentata, entro il 30 giugno successivo alla nascita o
all'adozione, presso una delle banche scelte fra lI'elenco pubblicato sul sito
www.fondonuovinati.it
Gratuito patrocinio per cause legali
> Le persone non abbienti che hanno necessita di una assistenza legale per cause civili o
penali, possono richiedere un avvocato dal gratuito patrocinio. Il reddito familiare, o
personale in determinati casi, non deve superare il limite indicato dall'art. 3 della Legge
n. 217/1990 modificata con la Legge n. 134/2001
Dove rivolgersi: assistente sociale per informazioni
Invalidita’ Civile
> Le persone affette da malattie e menomazioni permanenti e croniche, sia di natura fisica
che psichica ed intellettiva possono presentare la richiesta di riconoscimento di invalidita
civile. Dal riconoscimento dell'invalidita civile sono escluse, in quanto incompatibili, le
malattie e le menomazioni dovute e/o riconosciute come invalidita per causa di lavoro, di
servizio o di guerra. La domanda va presentata in forma telematica al'Azienda sanitaria
di competenza tramite i servizi abilitati.
La Commissione Medica assegna una percentuale di invalidita alla persona, in base alla
quale si ha diritto a dei benefici:
> finoa33 nessun beneficio
> dad46a73 ausilieprotesiprevisti dal nomenclatore nazionale
iscrizione alle liste speciali per il collocamento lavorativo mirato, previo
riconoscimento dell'invalidita quale persona disabile ai sensi L. 68/99
> da74a99 ausilieprotesi
iscrizioni alle liste speciali
concessione dell'assegno di invalidita, nei limiti di reddito fissato
annualmente per legge, fino al collocamento lavorativo e comunque al
compimento del 65° anno di eta
> 100 ausili e protesi
iscrizione alle liste speciali
esenzione dal pagamento del ticket farmaceutico e esclusione dei
farmaciin fascia C
concessione pensione di invalidita civile, nei limiti di reddito stabilito
Dove rivolgersi: patronati o associazioni del settore.
> N.B. da settembre 2006 I'Associazione Nazionale Mutilati ed invalidi Civili Sede provinciale di
Verona, in collaborazione con I'Amministrazione Comunale di Peschiera del Garda, ha attivato
lo sportello “Punto di” aperto il lunedi dalle 14.30 alle 18.00, presso i locali dei Servizi Sociali
comunali. I cittadini potranno rivolgersi per I'attivazione e la consulenza di pratiche
Indennita' diaccompagnamento
> E' concessa dalla Commissione Medica per il riconoscimento dell'invalidita civile qualora la
persona, invalida civile al 100%, sussista di necessita di assistenza continua per incapacita a
compiere gli atti della vita quotidiana o per incapacita a deambulare senza I'aiuto permanente
di un accompagnatore. Inoltre spettano gli stessi benefici indicati a favore degli invalidi civili
al 100%
Dove rivolgersi: distretto sanitario per ritiro modulo.
Microcredito Antiusura
> Il Comune di Peschiera del Garda ha stipulato una convenzione con la Fondazione “Beato
Giuseppe Tovini” Onlus di Verona per offrire un finanziamento alle famiglie residenti che, a
causa di una temporanea difficolta economica, rischiano di cadere vittime dell'usura.
La Fondazione eroga il prestito dopo una accurata analisi sulla complessiva situazione
debitoria, sulle prospettive di soluzione e sulle concrete possibilita di recupero. Lo sportello &
in funzione il martedi dalle 15.00 alle 17.00 presso la Caserma d'artiglieria di Porta Verona, e
siaccede per appuntamento telefonando alla sede della Fondazione al n. 045 9276213.
Pasti a domicilio (vedere la voce “assistenza domiciliare”)
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Pensioni

> Per informazioni e pratiche relative alle pensioni sono presenti a Peschiera del Garda dei
patronati a cui rivolgersi:

> Circolo Ricreativo Pensionati - giovedi dalle 8.30 alle 11.30, Parco Catullo - tel. 045/7552412

> Federazione Nazionale Pensionati presso Caserma di Artiglieria di Porta Verona lunedi dalle
9.00 alle 12.00 oppure venerdi dalle 15.00 alle 18.00

> INAS mercoledi dalle 15.00 alle 18.00 (per domande di pensione, infortuni sul lavoro, tutela
in campo previdenziale e assistenziale)

Punto cliente INPS

> A partire da martedi 17 gennaio 2006 € attivo un nuovo servizio a favore dei cittadini di
Peschiera del Garda e dei comuni limitrofi, in collaborazione con I'INPS di Verona, con
personale del Comune. I cittadini potranno ricevere, con piu comodita, informazioni e
certificazioni previdenziali di competenza dell'INPS, quali: estratto conto contributivo,
estratto conto pagamenti, cud pensionato/assicurato, certificato di pensione, notizie sullo
stato di una pratica, ecc..

> Il servizio non sostituisce uno sportello INPS
Dove rivolgersi: istruttore amministrativo dell'ufficio servizi sociali comunale

Raccolta indumenti

> Doverivolgersi: campane bianche di associazioni di volontariato, senza fini di lucro, poste nei
punti adibiti alla raccolta.

Residenza Sanitaria Assistenziale (R.S. A.)

> E'una struttura che accoglie persone che necessitano di terapie riabilitative. La permanenza
e di un mese, prorogabile fino ad un massimo di tre mesi. Le strutture per i residenti nel
territorio dell'ULSS 22 sono due: Negrar e Caprino.

> Beneficiari: cittadini residenti
Dove rivolgersi: assistente sociale

Servizio infermieristico domiciliare

> Il servizio deve essere attivato dal medico di base su appositi moduli disponibili presso il
Distretto Sanitario di base

Servizio urbano dilinea

> E'un servizio che percorre un tragitto diverso dalla linea Verona-Brescia, nelle vie interne del
territorio.

> A favore dei cittadini residenti con eta superiore a 60 anni & stata istituita una tessera, da
ritirare presso |'anagrafe, che da diritto al servizio gratuito

> Peri cittadini residenti con meno di 60 anni il servizio € a pagamento

1l costo del biglietto giornaliero € pariad 1,00 € e si paga all'autista

> L'abbonamento annuo € pari a 10,00 € e la relativa tessera potra essere ritirata presso
|'Ufficio Anagrafe

> I cittadini non residenti possono usufruire del servizio con il pagamento del costo del biglietto
di€1,00. Non é previsto I'abbonamento

Soggiorni climatici per anziani

> Dal 2010 I'Amministrazione Comunale di Peschiera, come altri circa 40 Comuni, ha
aderito al Consorzio Intercomunale soggiorni climatici di Verona che organizza soggiorni
per anziani, minori e disabili offrendo varie possibilita di localita marine, montane,
termali sia in Italia che all'estero e di periodi.
Dove rivolgesi: istruttore amministrativo servizi sociali.

Sportello di consulenza filosofica

> L'apertura di uno sportello di consulenza filosofica organizzato dal Comune nel 2010
infomra gratuita si & conclusa positivamente. Quindi la dottoressa Pimazzoni , dello
studio di filosofia “Il Giardino di Epicuro” che ha curato tale iniziativa, ha chiesto I'utilizzo
di un locale per continuare il servizio. Lo sportello riapre da marzo 2011 presso la
Biblioteca Comunale, con un costo a carico degli utenti di 20 € peri residenti e 40 € peri
non residenti.
Per informazioni e prenotazioni: D.ssa Gloria Pimazzoni tel. 3398904335

Sportello badanti

> E'un servizio organizzato dall'ULSS 22 per mettere in contatto persone che intendono
svolgere |'attivita di badante e le persone che ne sono alla ricerca. Lo sportello si trova a
Garda, nell'ex stazione delle corriere ed € aperto il mercoledi dalle 10.00 alle 14.00 -
telefono 045 6573541.
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Sportello lavoro

> E'attivo presso la sede dell'informagiovani un servizio finalizzato a favorire e sviluppare
politiche attive sul lavoro, I'orientamento e il reinserimento nel mercato del lavoro,
favorendo l'incontro tra domanda e offerta di lavoro. Lo sportello offre servizi per i
lavoratori (accoglienza delle persone in cerca di lavoro e inserimento in banca dati,
raccolta di candidature, consultazione delle offerte lavorative, orientamento
professionale, analisi delle competenze e dei bisogni formativi, accompagnamento alla
ricerca del lavoro, organizzazione di tirocini in azienda) per le aziende (ricerca e
preselezione del personale, consultazione della banca dati dei curricula, pubblicazione
del proprio annuncio di lavoro, promozione di stage aziendali, consulenza
all'inserimento di persone in difficolta).

> Le spese sono acompleto carico del Comune per cui il servizio & gratuito perilavoratori e
per le aziende.

> Orario di apertura: mercoledi dalle 9.30 alle 12.30

Contatti: Tel. 0456401112 sportellolavoro@comune.peschieradelgarda.vr.it

> Sede: Caserma d'Artiglieria di Porta Verona, piano terra con ingresso dal cortile interno
presso la sede dell'Informagiovani.

Telesoccorso Telecontrollo

> E'un servizio che permette alle persone che si trovano in difficolta, ad esempio per un
improvviso malore, di avere un rapido soccorso semplicemente premendo il pulsante di
un apparecchio del peso di pochi grammi che la persona puo portare appeso al collo. Il
servizio & gratuito

> Beneficiari: anziani residenti che vivono soli o in coppia
Dove rivolgersi: assistente sociale
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SERVIZI ED INTERVENTI SOCIO - EDUCATIVI

Progetto “IL FIOCCO”

> E' un servizio organizzato dall'ostetrica e dalla psicologa dell’Area Materno Infantile
dell'ULSS 22 presso il Centro per le Attivita Educative in Viale Marzan. Viene attuato
mediante cicli di 8/10 incontri a cadenza settimanale. E' un momento di incontro e
confronto tra le madri e i padri dei neonati da 0 a 8 mesi, fatto di dialogo e massaggio
infantile. Per esigenze di spazio e di attivita € necessaria l'iscrizione. Il servizio riguarda i
Comuni di Peschiera del Garda, Castelnuovo del Garda e Lazise.
Doverivolgersi: ostetrica - tel. 045 7551987

Progetto “"'0/3 anni GENITORI E BAMBINI"”

> E'un servizio comunale che promuove momenti di incontro con genitori e bambini da 9
mesi a 3 anni. I genitori hanno la possibilita di trascorrere qualche ora con altri genitori
che hanno figli con eta simile, con i quali confrontarsi in relazione a perplessita o
esperienze, per osservare e conoscere il proprio bambino in un nuovo ambiente, per
confrontarsi rispetto alle esperienze quotidiane collegate alla crescita del bambino, per
trovare un momento per riscoprire la relazione con il proprio figlio. I bambini possono
provare il piacere di esprimersi e di comunicare col gioco con bambini della stessa eta,
per scoprire altri modi di stare con i propri genitori. Per esigenze di spazio e di attivita e
necessaria l'iscrizione. Gli incontri si svolgono una volta a settimana presso il Centro per
le Attivita Educative in Viale Marzan.
Doverivolgersi: educatrice territoriale

Progetto "TRE CINQUE - GENITORI E BAMBINI"

> E' un servizio comunale per il sostegno e I'aggregazione delle famiglie al fine di far
incontrare i genitori e i bambini da 3 a 5 anni, seguiti da una educatrice professionale. E'
un modo per continuare l'attivita inziata con il progetto "ZERO-TRE". Per esigenze di
spazio e di attivita & necessaria l'iscrizione. Gli incontri si svolgono una volta a settimana
presso il Centro per le Attivita Educative in Viale Marzan.
Dove rivolgersi: Educatrice Territoriale.

Centro estivo perl'infanzia a Broglie

> Il servizio funziona nei mesi di luglio e agosto e rappresenta un aiuto per i genitori che
lavorano. E' un momento di aggregazione per i bambini dai 4 ai 6 anni che hanno gia
frequentato una scuola per I'infanzia. Per accedere € necessario iscriversi nel periodo
indicato annualmente sui volantini distribuiti a scuola. Il centro & gestito dalla
cooperativa a cui e affidata la gestione dei vari servizi educativi.
Dove rivolgersi: educatrice territoriale
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Aggregazione estiva

> E'un servizio organizzato al fine di offrire ai ragazzi della scuola primaria occasioni di
aggregazione e di gioco, durante il periodo estivo. Viene attivato nel mese di agosto,
come supporto ai genitori che lavorano. Per accedere & necessario iscriversi nel periodo
indicato annualmente sui volantini distribuiti a scuola nel mese di maggio.
Dove rivolgersi: Educatrice Territoriale.

Fuori Orario Estate

> E' un servizio organizzato al fine di offrire ai ragazzi dagli 11 ai 14 anni occasioni di
aggregazione, durante il periodo estivo. Viene attivato solo nel mese di luglio, a sostegno
delle attivita dei Grest parrocchiali, anche come supporto ai genitori che lavorano. Per
accedere € necessario iscriversi nel periodo indicato annualmente sui volantini distribuiti
a scuola nel mese di maggio
Dove rivolgersi: Educatrice Territoriale.

Spazio ragazzi Gruppistudio “Non solo compiti” Centro LE COCCINELLE

> Sono servizi attivati durante il periodo scolastico a favore di minori che frequentano le
scuole primarie e secondarie.
Dove rivolgersi: Educatrice Territoriale.

Progetto benessere a scuola “"SPORTELLO D'ASCOLTO"”

> II Comune di Peschiera, ha concordato un progetto con l'istituto comprensivo del
territorio per promuovere il benessere dei ragazzi nella scuola dell'obbligo e
dell'infanzia. Si attua mettendo a disposizione dei genitori psicologi e pedagogisti
all'interno degliistituti.
Dove rivolgersi: Segreteria Istituto Comprensivo Statale - Tel. 0457550273

Informagiovani

> E'un servizio pubblico di informazione rivolto principalmente ai giovani. Fornisce notizie
riguardo diverse tematiche: scuola, formazione lavoro, cultura e tempo libero, vacanze
e turismo, lavoro e studio all'estero, sport, vita sociale e sanita. E' possibile visionare
riviste del settore e fascicoli appositamente predisposti con le proposte del territorio
durante tutto I'anno.

> Il servizio svolge anche attivita di sostegno alle agenzie del territorio che lavorano con i
giovani (parrocchie, scout, associazioni, ecc.).

> Inoltre & il punto di riferimento per le attivita organizzate con e per i giovani, come ad
esempio la Festa Giovani, il progetto CARTA GIOVANI, formazione aiuto animatori, corsi,
viaggi, gite e molto altro ancora. Inoltre le principali informazioni che riguardano il
lavoro e le attivita varie di interesse per i giovani vengono esposte nella bacheca situata
in Centro Storico, sotto il volto di Piazza S. Marco.
Orario di apertura: lunedi e venerdi dalle 15.00 alle 18.30 e martedi e giovedi dalle
10.00alle 12.30
Contatti: Tel. 0456401112 informagiovani@comune.peschieradelgarda.vr.it
Sede: Caserma d'Artiglieria di Porta Verona, piano terra con ingresso dal cortile interno.

Progetto genitori e associazioni

> Il servizio educativo territoriale (SET) e l'informagiovani del Comune di Peschiera
organizzano incontri periodici con associazioni e genitori per sostenerli e promuovere
collaborazioni.

> Dove rivolgersi: ufficio Informagiovani.

Centri di aggregazione giovanile

> Il centro di aggregazione per pre-adolescenti e adolescenti propone attivita e momenti
diriflessione: FUORI ORARIO , il martedi dalle 16.30 alle 18.00 (con ingresso libero) eil
giovedi dalle 16.00 alle 18.00 (previa iscrizione ai laboratori proposti) per i ragazzi dagli
11 ai 13 anni, IL CENTRO, il mercoledi dalle 20.00 alle 22.00 per i ragazzi dai 14 ai 18
anni. L'accesso ¢ libero da parte dei ragazzi. Sono svolti in collaborazione con la coop. IL
CALABRONE.

> Doverivolgersi: Educatrice Territoriale.
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Laboratoridel fare

> E' un servizio che si svolge in stretta collaborazione con I'Istituto comprensivo di
Peschiera del Garda nell'orario delle attivita opzionali della scuola secondaria. Si pone
come obiettivi quelli di aumentare la collaborazione tra servizi e scuola, aumentare
|'autostima dei ragazzi, accrescere la capacita dei ragazzi di lavorare ad un progetto
comune. I laboratori possono essere: cucina, estetica, elettronica e meccanica. Si
svolgono un pomeriggio alla settimana su iscrizione.
Doverivolgersi: Segreteria Istituto Comprensivo Statale - Tel. 0457550273

Carta giovani

> E' un progetto intercomunale, con servizio SMS, con l'obiettivo di offrire ai giovani
opportunita ed agevolazioni rispetto alle attivita nell'ambito giovanile promosse dai
Comuni convenzionati e sconti nei negozi aderenti all'iniziativa. Ogni anno si
organizzano viaggi e corsi rivolti ai ragazzi dai 15 ai 26 anni.
Dove rivolgersi: Informagiovani.

DISTRETTO SOCIO SANITARIO DI BASE n. 1 - ULSS n. 22
Via Milano n. 2 - 37019 Peschiera del Garda (Vr)
tel. 045 7550046 - fax 045 7552294 - e-mail: distrettol@ulss22.ven.it

APERTURA

> ufficio amministrativo: martedi e giovedi dalle 8.00 alle 12.30
sabato dalle 8.00 alle 12.30

> vaccinazioni martedi dalle 8.30 alle 12.30

> ambulatorio medico giovedi dalle 8.30 alle 12.30
Sabato dalle 10.30 alle 12.00

Sportello al pubblico

Scelta Medico di medicina generale/pediatra di libera scelta quando si cambia residenza
Scelta del pediatra peril neonato

Cambio Medico o Pediatra

Esenzioni ticket

Duplicato tessera sanitaria

Duplicati tessera esenzione ticket

Sportello cassa

Rilascio attestati per soggiorni all'estero

vV VvV VvV VvV VvV Vv

Igiene pubblica

> Vaccinazioni

> Profilassi malattie infettive
> Certificazioni medico legali
> Visite specialistiche

Cure primarie

> guardia medica - c¢/o casa di riposo "Anni d'Argento” di Castelnuovo - tel. 045/6450712
> medici di medicina generale

> pediatridilibera scelta
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